8. DATAflor-Unternehmertag in Karlsruhe-Durlach

Die Produktivzeit - Schliissel zum Erfolg

B Produktivzeit ist der rote
Faden des Unternehmertages,
der inzwischen Tradition
geworden ist und immer wieder
einen vollen Saal in der Durla-

cher Karlshurg beschert.

och schon die Frage
~was ist Produktivzeit”
forderte die beteiligten

Experten in ihren Vortrigen he-
raus. Prof. Martin Thieme-Hack
findet dafiir bei seinen Recher-
chen keine Definition ~ allenfalls
nur fiir die ,Produktivitdt®. Nach
Briissel ist Produktivitit = Aus-
bringungsmenge/Einsatzmenge.
Was fingt man mit dieser Defi-
nition an? Michael Bliesner
vom Baurechenzentrum (BRZ)
Deutschland GmbH ist konkre-
ter:

L

Einen festlichen Rahmen bot der Fest-
saal der Karlsburg in Karlsruhe-Durlach

ten (19 %), technischen Proble-
men im [T-Bereich (19 %) und
Kommunikationsproblemen mit
Kunden und Lieferanten (19 %).
Diese Einfiihrung mag gentigen
um zu zeigen, wie aktuell die Fra-
gestellung ist. Es gilt, die effektive

Produktivzeit =

(Arbeitsende — Arbeitsbeginn — Pausendauer) x Nutzungsgrad

100 Prozent

Welchen Nutzungsgrad, mit dem
Storungszeiten wie Raucherpau-
sen, lLadezeiten, Wartezeiten,
aber auch notwendige Erholpau-
sen etc. beriicksichtigt werden,
setzt man in diese Formel nun
ein? Thieme-Hack zitiert eine Un-
tersuchung von Proundfoot Con-
sulting/Globus 2006, wonach
durch Leerlauf in der Arbeitszeit
durchschnittlich 38 Tage im Jahr
vergeudet werden. Leerlauf ent-
steht durch Pausen und Gespri-
che mit Kollegen, doppelt erle-
digte Arbeit, iiberfliissige Projek-
te. Fithrungskriifte vermuten die
Ursachen in internen Kommuni-
kationsproblemen (42 % der Nen-
nungen), Managementfehlern
(41 %), Uberregulierung (37 %),
geringer Motivation von Arbeit-
nehmern (27 %), mangelhafter
Aus- und Weiterbildung (20 %),
zu wenig qualifizierten Angestell-
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Leistungszeit zu erhdhen — doch
wie schafft man das? Baustellen
tiber Baustellen tun sich auf und
nur wenige konnen an einem Ta-
ge angerissen werden.

Lebenslang lernen

Hanns-Jiirgen Redeker, Unter-
nehmer und Président des GBL
sprach iiber das wichtigste An-
liegen seiner Présidentschalft,
tiber Aus- und Weiterbildung,
denn Fachwissen sei ein zeitspa-
render Wettbewerbsparameter.
Er rief auf zu lebenslanger Be-
rufsbildung auf allen Ebenen des
Befriebes. Besonders nahm er
sich angesichts des zunehmen-
den Mangels an Fachkriften der
35 Prozent Abbrecher an. Die Ur-
sache des Scheiterns nur bei des-
sen Menschen zu suchen, ist zu
einfach. Thnen Perspektiven zu

,‘_
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eriffnen, sie an das Unterneh-
men zu binden, ihnen Chancen
aufzuweisen sei die Aufgabe der
Zukunft. Redeker forderte Un-
ternehmer auf, selbst aktiv zu
werden an Schulen und Hoch-
schulen und ihre personliche Er-
fahrung einzubringen in diese
Ausbildungsstatten.

Die nachsten fiinf Jahre
sind die besten der letzten
20 Jahre

Wertschopfung ist Wertschiit-
zung! Das klingt besser als das
trockene Wort ,Ertragskalkulati-
on“. Kurt Sachs, Spiro Projekte,
Berater vieler Landschaftshau-
Unternehmen in Deutschland
und Osterreich stellte fest, dass
die Wertschopfung auch in
schlechter Konjunkturlage gut ge-
wesen sei — ein Zeichen dafiir,
dass das griine Thema in der Ge-
sellschaft angekommen sei. Nur
ein paar Stichworte aus seinerm
Referat:
- Mangel an Liquiditéit bedeutet
auch Mangel an Ausbildung.
— Jede verlorene Stunde verrin-
gert den Wert des Unterneh-
mens.
- Die nichsten fiinf Jahre sind
die besten der letzten 20 Jahre.
Fiithren Sie wirklich? — war eine
seiner provozierenden Fragen.
Sein Anliegen, das auch das An-
liegen aller Unternehmen sein

muss, ist das Fiihren mit Zielen,

beispielsweise:

— Wir wollen im Rechnungswe-
sen schneller und genauer
werden

— Wir wollen die Liquiditit um
25 Prozent erhdhen

- Wir wollen, dass Kunden
schneller zahlen.

Fithren beginnt mit einer
Gewissenserforschung

Bin ich iiberwiegend gut drauf,
nehme ich mir Zeit fiir die Mit-
arbeiter, habe ich {iberwiegend
motivierte Mitarbeiter, habe ich
Top-Teams oder entwickle ich
die Mannschaft dahin, leiste ich
Fiihrungsarbeit? Fragen zur Ge-
wissenserforschung! Klaus Wolf,
WCG Wolf Consulting Group AG,
stellte diese Kernfragen an den
Beginn seines Referates zum
Thema Mitarbeiterfithrung und

liirgen Tewes, DATAflor-Regionalleiter

Sud als Veranstalter.  Fotos: DATAflor

Ertragsmanagement, denn sehr

gut gefithrte, mit einsatzbereiten

und begeisterungsfihigen Teams
besetzte Unternehmen erreichen

Top-Renditen! Doch Top-Teams

entstehen nicht von alleine. Wolf

nannte unter anderem folgende

Voraussetzungen:

— Als Chef Vorbild sein, Mitar-
beiter aktiv fithren, aber auch
Klarheit iiber personliche Chef-
Bediirfnisse schaffen,

— die Personalstruktur kontinu-
ierlich analysieren und ver-
bessern
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— Schlechtleister identifizieren
und handeln
- Teamleader benennen und
Teamleader-Besprechungen
einfiihren
— Mitarbeiterentwicklung aktiv
begleiten und Eigenverant-
wortlichkeit fordern.
Der wichtigste Teamleader ist der
Chef selbst, Fiithren ist seine fort-
wiihrende und dauerhafte Auf-
gabe, er lebt ,vor". Es gibt zwar
keinen idealen Fiithrungsstil und
keine ideale Fiihrungskraft, aber
Fiihrung ist erlernbar. Der kla-
re, positive, vertrauensvolle Um-
gang mit Mitarbeitern ist ein we-
sentlicher Erfolgsfaktor im Un-
ternehmen. Dazu gehért auch die
wichtige Aufgabe, Mitarbeiter
schrittweise zu Mitunternehmern
zu entwickeln. Unternehmens-

Hanns-Jiirgen Redeker, Prasident des
BGL

kultur klingt zwar wie ein Schlag-
wort, doch es ist ein Schliissel
zum Erfolg, wenn es gelingt, eine
Wertegemeinschaft mit eigen-
motivierten Mitarbeitern zu
schaffen. Ein motivierendes Ar-
beitsumfeld ist die Voraussetzung
dazu.

Produktivzeit erhohen

Nach der oben zitierten Definiti-
on der ,Produktivzeit” beschif-
tigte sich Michael Bliesner vom
Baurechnungszentrum (BRZ)
Deutschland, Organisationshera-
ter fiir Bau-Handwerkshetriebe,
mit der Zeit. ,Zeit ist Geld” sie ist
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Kurt Sachs, Spiro Projekte

die stark begrenzt verfiighare
Ressource und verdient daher be-
sondere Beachtung. Die vergii-
tungspflichtigen Arbeitsstunden
sind der Kostenfaktor Nr. 1. Ein
Unternehmer muss daher wis-
sen, welche Kosten er beeinflus-
sen und welche er nicht beein-
flussen kann. Zu beachten ist da-
her die Wechselbeziehung zwi-
schen Kosten und Produktivzeit.
Wihrend die direkten Kosten mit
Jjeder Arbeitsstunde gleich blei-
bend wachsen, hingt die Hihe
der indirekten Kosten (Gemein-
kosten) pro Arbeitsstunde we-
sentlich von der Auslastung - der
Produktivzeit — ah. Es gilt also,
die produktive Zeit zu erhéhen,
zum Beispiel von 150 auf 180
Tage. Die finanzielle Auswirkung
aul den Stundensatz lisst sich
leicht errechnen.

Ziel muss es also sein, die Pro-
duktivzeit zu steigern, um besse-
re Deckungsbeitrdge durch Ver-
teilung der indirekten Kosten,
mehr Leistung im Unternehmen
und Angebotsvorteil durch giins-
tigere Verrechnungssiitze zu er-
zielen. Diesem Ziel stehen als ne-
gative Einflussfaktoren die Wit-
terungsverhilinisse und Organi-
sationsdefizite entgegen. Eine
Chance, die Produktivzeit den-
noch zu steigern bietet die flexible
Arbeitszeit. Der Unternehmer
kann flexibel auf die schwan-
kende Auftragslage und schlech-
te Witterung reagieren, ohne die
Produktivzeit zu minimieren, es
werden withrend des Jahres kei-

ne Uberstundenzuschiige fillig.
Arbeitszeitguthaben bedeuten ei-
nen zinslosen Kredit fiir den Un-
ternehmer.

Betriebsabldufe optimieren

Dirk Springer, Dataflor AG, be-

handelte in seinem Referat die

»Chancen der optimierten Ab-

wicklung von Betriebsabldufen®.

Ein Blick auf die Zahlen der An-

wendersoftware zeigt, ob das Er-

gebnis stimmt, der Soll-DB/Std.

erreicht wird und die Baustel-

lenstunden fiir die Erreichung

des Ziel-DB ausreichen. Ist das

nicht der Fall, muss reagiert wer-

den, beispielsweise durch Sen-

kung der Fixkosten durch:

- Reduzierung der Allgemeinen
Geschéftskosten

~ Optimierung von Arbeitsab-
liufen im Biiro und in der
Bauleitung.

Optimierte Arbeitsabldufe gelin-

gen mit der Elektronischen Bau-

akte, dem Organisationssystem

fiir alle baustellenrelevanten Un-

terlagen. Das bedeutet:

— Zeit und Platz sparen, nie wie-
der Akten suchen

— Alle Mitarbeiter nutzen eine
einheitliche Struktur

- Einmal Speichern, aus ver-
schiedenen Perspektiven fin-
den

— Information fiir alle: alle Bau-
stellen- und Projektinformatio-
nen

- stehen an zentraler Stelle zur

Verfligung

Klaus Wolf, WCG Wolf Consulting
Group AG

— Schritt fir Schritt zum papier-
losen(-armen) Biiro

Das Besondere daran sind:

- Komplette Integration in die
Business Software

- Automatische Verschlagwor-
tung der Dokumente

- Hinheitliches Organisations-
system fiir alle Nutzer

- Sofort nutzbar, ohne lange
Vorarbeiten

— Wiedervorlage gegen das Ver-
gessen

- Integration der ,Organisati-
onselemente"”

- Einbindung in die Windows-
und Office-Welt

Dirk Springer, Produktmanagement
DATAflor AG

Eine weitere Moglichkeit, Ar-
beitsabliufe zu optimieren bietet
DATAflor Business Mobil Damit
lisst sich Zeit- und Tipparbeit
sparen durch direkte Erfassung
der Baustellenstunden und Lie-
ferscheine auf tragbaren Com-
putern, Das bedeutet schnellere
Verfiigbarkeit der erfassten Da-
ten, weniger Papier und , Zettel-
wirtschaft”, vorsortierte Daten
fiir die Baustelle, einfache Erfas-
sung mit freier Eingabemoglich-
keit, Kontrolle beim Empfang
und Ubergabe an die Nachkal-
kulation.

Die Erfassung erfolgt mit Netbook
oder Notebook der Datenaus-
tausch per E-Mail oder Datei. Fi-

I Entwicklung Arbeitsgruppe Niesel,

Thieme-Hack, Thomas - siehe auch
Fachbueh ,Organisationselemente® Patzer-
Verlag
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Franz Gartner, Garten von Gartner

ne Alternative ist die Erfassung
mit PDA oder Smartphone und
Datenaustausch per E-Mail oder
SD-Karte. Die Bedienung erfolgt
mit Finger oder Stift Schritt fiir
Schritt. Die importierten Daten
werden auf Fehler gepriilt, feh-
lende Daten erginzt, falsche Da-
ten iiberschrieben und durch
Grafiken kontrolliert. Danach er-
folgt der Export zur Nachkalku-
lation.

Wie viele Produktivstunden
sind moglich?

Wie ein roter Faden zog sich
durch alle Referate die Forde-
rung nach Erhéhung der Pro-
duktivstunden. Der Veranstalter
stellte deshalb die provokante
Frage an Prof. Martin Thieme-
Hack, Hochschule Osnabriick,
University of Applied Sciences:
Sind 2000 Produktivstunden
maglich? Schon ein Vergleich der
von den Fachverbénden Nord-
rhein-Westfalen, Baden-Wiirt-
temberg und Schleswig Holstein
fiir ihre Mitglieder errechneten
produktiven Tage zeigte grole
Unterschiede: NRW =168, BW =
207, SH = 220 Arbeitstage/Jahr.
Das ergibt 1260, 1553, 1760
(NRW, BW, SH) Arbeitsstun-
den/Jahr. Werden in SH dann
noch 15 Samstage zusitzlich ge-
arbeitet, dann ergeben sich 1998
Stunden/Jahr. Es klappt also
nicht mit den 2000 Stunden.
Bleibt also nur die Verbesserung
der Produktivitit durch konse-
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quente  Arbeitsvorbereitung,
durch Optimierung der Arbeits-
planung und Abldufe. Als Ele-
mente der Arbeitsvorbereitung
nannte Thieme-Hack beispielhaft
die Vertragspriifung, um Klarheit
iiber den Vertragsgegenstand zu
bekommen und die Arbeitskal-
kulation. Zwei kleine Positionen
standen auf dem Priifstand und
bereiteten offenbar schon Pro-
bleme.

Fast 100 Jahre und
kein bisschen alt

Fast 100 Jahre alt und dabei
frisch und lebendig. Gérten vom
Gértner — besser kann man es
dem Kunden kaum sagen. Fas-
zinierend war die Darstellung des
Unternehmens, die Franz Gért-
ner aus 68642 Biirstadt vortrug.
Aus einer kleinen Gértnerei ent-
wickelte sich eine Garten- und

Michael Bliesner, BRZ Deutschland

Landschaftshau Unternehmen
mit heute 22 Mitarbeitern, einem
2008 bezogenen 4000 m* gro-
Bem Firmengrundstiick, einer
300 m? groBen Halle und 225 m?
Biirofliche. Ein Kernsatz aus der
Firmenphilosophie besagt, dass
sich alles um den Kunden dreht,
denn er bezahlt uns, ihn wollen
wir zufrieden stellen, er soll uns
wieder beauftragen und weiter-
empfehlen.

Das Unternehmen hat sich schon
seit 1986 mit der EDV befasst
und nach dem ersten Nixdorf-
PC stieg man 1992 auf die pro-

fessionelle Software DATAflor Ga-
LaBau 3.0 um. Es folgten 1996
DATAflor CAD-Programm Land-
plan CAD. Heute gibt es vier

Prof. Martin Martin Thieme-Hack,
Hochschule Osnabriick.

Business V6 — Arbeitsplitze, zwei
GreenXpert — Lizenzen mit Kopp-
lung zu Business sowie Bereg-
nungsmodul.
Geplant sind mobile Datenerfas-
sung auf der Baustelle, 3D-Pla-
nung, Visualisierung. Fiir ein
Landschaftsbau-Unternehmen
nicht selbstverstindlich ist, dass
alle Baustellen kalkuliert (Vor-
kalkulation mit Lohn-Geréte- und
Materialansatz), alle Baustellen
nachkalkuliert und alle Baustel-
len im Controlling (KER) erfasst
werden.
Die Arbeitsvorbereitung erfolgt
mit BusinessV6. Als Ergebnis der
Baustellenvorbereitung kennen
die Vorarbeiter die Kalkulation
und die Stundenansitze. Die
Baustellen werden durch téigli-
ches Berichtswesen (Vorarbeiter)
stindig mitgerechnet, das Er-
gebnis dem Vorarbeiter {iber-
mittelt. Selbstverstindlich ist die
Nachkalkulation.
Vieles konnte man noch berich-
ten iiber Werbung Akquise, Auf-
tragsdurchfithrung und Control-
ling. All das muss einem spéte-
ren Bericht iiberlassen werden.
Doch lassen wir noch Franz
Gértner sein Fazit sprechen:
— Alle unsere Strukturen haben
sich in rund 30 Jahren entwi-
ckelt.

— Wir sind niemals am Ende der
Entwicklung angelangt.

- Neuen Technologien stehen
wir sehr positiv gegeniiber.

- Wir sind Landschaftshauer
und Unternehmer aus Leiden-
schaft und Lieben und Leben
unseren tollen Beruf.

Pflanzen als
Verkaufskatalysator

Einen farbenfrohen und bilder-
reichen Einblick in die Arbeit der
Koniglichen Gartenakademie
GmbH & Co. KG gab Chefdesig-
ner Christian Otto. Der Einstieg
erfolgt hiiufig tiber die Ein-Euro-
Schiene je m®. Daraus entwickeln
sich dann interessante Garten-
projekte, wenn vom Kunden ge-

Christian Otto, Konigliche Garten-
akademie.

wiinscht als Rund-um-Sorglos-
Paket. Pflanzen sind dabei der
Katalysator fiir den Verkauf die-
ser Gérten.

Fazit

Das Fazit des Berichterstatters:
Eine gelungene Veranstaltung mit
einem konsequenten roten Fa-
den und mit Referenten, die im
Kern die Botschaft vermittelten,
dass nur konsequentes Umgehen
mit der Zeit zum Erfolg fiihrt. Hil-
fen und Instrumente zur Ar-
beitsvorbereitung und -Steuerung
gibt es genug — man muss sie nur
nutzen. Alfred Niesel
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